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Inleiding 
Voor het project van Boomfeestdag heb ik meerdere marketingmails ontwikkeld die 
gericht zijn op verschillende fases van de klantreis. Het proces begon met een analyse 
van de doelgroep en doelstellingen en eindigde met het schrijven en optimaliseren van 
de mails. Hieronder beschrijf ik de stappen die ik heb doorlopen om tot het 
eindresultaat te komen.   
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Stap 1: Analyse van de doelgroep en doelstellingen   
De eerste stap in het proces was het analyseren van de doelgroep en de doelen van de 
marketingmails. Boomfeestdag richt zich op scholen, leerkrachten en gemeentes die 
kinderen willen betrekken bij vergroening en duurzaamheid. Het doel van de mails was 
om bewustwording te creëren, deelname te stimuleren en bestaande deelnemers te 
behouden. Ik onderzocht wat de behoeften en interesses van deze doelgroep waren, 
zodat ik de inhoud van de mails hierop kon afstemmen.   
 
Stap 2: Structuur bepalen   
Nadat de doelen duidelijk waren, ging ik aan de slag met het bepalen van de structuur 
van de mails. Ik besloot de mails te verdelen over drie belangrijke fases van de klantreis: 
bewustwording, aankoop en loyaliteit. Voor elke fase stelde ik vast welke boodschap 
centraal moest staan en wat de call-to-action zou zijn. De bewustwordingsmail moest 
deelnemers informeren over Boomfeestdag en hen inspireren om mee te doen. De 
aankoopmail moest de drempel verlagen om aan te melden, en de loyaliteitsmail moest 
bestaande deelnemers bedanken en aanmoedigen om volgend jaar weer deel te nemen.   
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Stap 3: Herschrijven van de inhoud   
Met de structuur op papier begon ik aan het herschrijven van de bestaande mails. Ik 
maakte de teksten overzichtelijker en aantrekkelijker door korte zinnen, eenvoudige taal 
en een enthousiaste toon te gebruiken. Voor de bewustwordingsmail schreef ik een 
introductie waarin ik de missie van Boomfeestdag benadrukte en duidelijk maakte hoe 
scholen een verschil kunnen maken. De call-to-action was gericht op aanmelden via 
een eenvoudige link.   
 
De aankoopmail werd herschreven om praktische informatie te combineren met een 
overtuigende boodschap. Ik legde uit hoe scholen zich eenvoudig konden inschrijven en 
welke voordelen deelname biedt. De tekst werd afgesloten met een heldere oproep om 
nu actie te ondernemen.   
 
Voor de loyaliteitsmail richtte ik me op het versterken van de relatie met bestaande 
deelnemers. Ik bedankte hen voor hun inzet en benadrukte hun impact. Daarnaast 
voegde ik een uitnodiging toe om volgend jaar opnieuw mee te doen, met een link naar 
een voor inschrijvingspagina.   
 
Stap 4: Het ontwikkelen van een after sale-mail   
Een extra mail die ik ontwikkelde was een after sale-mail voor deelnemers die al hadden 
meegedaan aan Boomfeestdag. In deze mail bedankte ik hen voor hun deelname en 
nodigde ik hen uit om feedback te geven via een korte enquête. Ook voegde ik een 
inspirerende boodschap toe over het belang van hun bijdrage aan de natuur. Deze mail 
werd afgesloten met een oproep om hun ervaringen te delen op sociale media met een 
hashtag, zodat ze anderen konden inspireren.   
 
Stap 5: Feedback verzamelen en optimaliseren  
Na het schrijven van de mails presenteerde ik mijn werk aan medestudenten en een 
docent om feedback te krijgen. Deze feedback was gericht op de duidelijkheid van de 
boodschap, de toon van de tekst en de aantrekkelijkheid van de call-to-actions. Op 
basis van deze input heb ik aanpassingen gemaakt. Ik herschreef enkele zinnen om de 
tekst nog overtuigender te maken en zorgde ervoor dat de call-to-actions beter opvielen 
door ze visueel sterker te maken.   
 
Stap 6: Eindcontrole en afronding  
In de laatste stap controleerde ik alle mails op grammatica, spelling en consistentie. Ik 
zorgde ervoor dat de opbouw van de mails logisch was en dat de boodschap in elke fase 
van de klantreis goed werd overgebracht. Na deze controle leverde ik de definitieve 
versies aan, die klaar waren om gebruikt te worden in de campagne van Boomfeestdag.   
 
Conclusie   
Het schrijven van deze marketingmails was een leerzaam proces waarin ik heb geleerd 
hoe je een boodschap afstemt op de verschillende fases van de klantreis. Door heldere 
teksten, een enthousiaste toon en sterke call-to-actions te gebruiken, kon ik mails 
creëren die eRectief bijdragen aan de doelen van Boomfeestdag. Het resultaat is een 
reeks professionele marketingmails die de doelgroep informeert, activeert en betrokken 
houdt. 


